SONSERPRO iS YERIi BAYi SOZLESMESi

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin aydinlatma metni SONSERPRO is yeri (“Sirket”) olarak kisisel
verilerinizin korunmasi ve glivenligi hususuna azami hassasiyet gostermekteyiz. Bu bilincle, Girlin ve
hizmetlerimizden faydalanan kisiler dahil, “Sirket” ile iliskili tim sahislara ait her tlrlu kisisel verinin
mumkiin olabilen en iyi sekilde ve 6zenle islenerek muhafaza edilmesine bliyik 6nem atfetmekteyiz.
Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
mevzuat kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme
amaglari, islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizleri en seffaf sekilde aydinlatmak ve
bilgilendirmek isteriz. Kisisel Verilerin islenme Amaglari Toplanan kisisel verileriniz; Sirketimiz
tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin ilgili
birimlerimiz tarafindan yapilmasi, internet sitesi Gzerinden Uyelik kaydi olusturulabilmesi ve Uyelik
olusturulmasi esnasinda kimlik dogrulamasi yapilabilmesi, izin tercihleriniz dogrultusunda ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi, alisveris verilerinizin raporlanmasi ve degerlendirilmesi, istatistiki
analizler yapilmasi, Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glvenliginin temini, sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, misteri iliskileri
yonetimi silreglerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda musteri iliskilerinin yUrutiilmesi, musteri
iletisim bilgilerinin glincellenmesi, sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin sizlerin begeni,
kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore oOzellestirilerek sizlere onerilmesi, size 6zel reklam,
kampanya ve diger faydalarin sunulmasi ve sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin ytratiilmesinin
temini amaclariyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde islenecektir. Kisisel verileriniz;

a) Hukuka ve dirstliik kurallarina uygun olma

b) Dogru ve gerektiginde glincel olma

c) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme

¢) islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8l¢iili olma

d) ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme,
ilkelerine uygun olarak islenecektir.

Kisisel Verilerin Aktarildigi taraflar ve aktarim amaci toplanan kisisel verileriniz;

Sirketimiz tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli calismalarin ilgili
birimlerimiz tarafindan yapilmasi, internet sitesi lizerinden Uyelik kaydi olusturulabilmesi ve lyelik
olusturulmasi esnasinda kimlik dogrulamasi yapilabilmesi, izin tercihleriniz dogrultusunda ticari
elektronik ileti gonderilebilmesi, alisveris verilerinizin raporlanmasi ve degerlendirilmesi, istatistiki
analizler yapilmasi, sirketimizin ve sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari
glivenliginin temini, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, musteri iliskileri
yonetimi slreclerinin planlanmasi ve icrasi kapsaminda musteri iliskilerinin yuritilmesi, misteri
iletisim bilgilerinin glincellenmesi, Sirketimiz tarafindan sunulan riin ve hizmetlerin sizlerin begeni,
kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore o6zellestirilerek sizlere onerilmesi, size 6zel reklam,
kampanya ve diger faydalarin sunulmasi ve Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin yirittlmesinin
temini amaglariyla grup sirketlerimize (Merson iletisim ins. Gida turzim, tlpar¢akontor.com,
aktifkontor.net msoya.com ), is ortaklarimiza, tedarikgilerimize, hissedarlarimiza, istiraklerimize,
bankalara, yetkili kamu kurumlarina, mali danismanlarimiza, hizmetlerinden faydalandigimiz veya
isbirligi icerisinde oldugumuz {Uclincl kisilere, yazihm hizmetleri ve diger dis kaynak hizmet
saglayicilarina, barindirma hizmet saglayicilarina, kargo ve lojistik sirketlerine, hukuk birolarina ve 6zel



kisilere Kanun’un 8 ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari cergevesinde;
aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz, Kanun’un 9. Maddesi cergevesinde Kurul tarafindan yeterli
korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci lilkelere aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci
Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhit ettigi ve Kurul’un izninin
bulundugu yabanci llkelere aktarilabilecektir. Kisisel Verileri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz, “Sirket” tarafindan verilen hizmet, lriin ya da ticari faaliyete bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, birimlerimiz, temsilcilikler, bolge
miudurlakleri, satis ekipleri, ¢cagri merkezi, anlasmal kurum, kurulus ve sirketler, sms kanallari, internet
sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, lye isyeri pos kanallari, anlasmali magazalar, destek
hizmeti alinan sirketler, “Sirket”’in sizler ile iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi sair
kanallar ve benzeri vasitalarla so6zli, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir. Bu hukuki sebeple
toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanunun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlari ve amaclari kapsaminda yukarida belirtilen amaglarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari Kanun’un 11. Maddesi kapsaminda
sahip oldugunuz haklariniz asagidaki gibidir;

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, o
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Giclincu kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tiglinci kisilere bildirilmesini isteme ,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglnciu kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranilmasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme, Kanun’un 13/1. maddesi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak
ile ilgili talebinizi, Veri Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak ve mevzuatta 6ngoriilen sair yontemler ile
Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ otuz giin iginde
basvurulariniz licretsiz olarak sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep
edilebilecektir. 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Calisan Adayi Agik Riza ve
Aydinlatma Metni SONSERPRO is yeri (“Sirket”) olarak; hangi kisisel verilerinizi ne amaclarla
isleyecegimizi size anlatabilmek ve bazi islemelere iliskin rizanizi alabilmek amaciyla bu Acik Riza ve
Aydinlatma Metni’ni hazirladik. Asagida belirttigimiz kisisel verilerinizi her kosulda;

¢ Hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak,
¢ Paylastiginiz kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini koruyarak,
e Belirli, agik ve hukuka uygun amaglar igin,

* islenecekleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olacak sekilde,



* ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar saklayarak isleyecegimizi
bildiririz.

SONSERPRO iS YERI

SONSERPRO isyeri olarak, kisisel verilerinizin gizliligine 6nem verdigimiz ve bizimle paylastiginiz
bilgilerin kisisel ve gizli oldugunu kabul ettigimiz icin bu hususa hassasiyetle yaklasiyoruz. isbu Gizlilik
Politikasi’ni, ydnettigimiz sonserpro.com internet sitesi izerinden toplanan kisisel verilerinizin gizliligi
ve glvenligi hakkinda internet sitemizi ziyaret eden kullanicilarimizi 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgilendirmek amaciyla olusturduk. Kisisel verileriniz, isbu Politika
cercevesinde, yalnizca size daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilacaktir. Web sitemizin ziyaret
edilmesi sirasinda otomatik olan veya olmayan yontemlerle kaydettigimiz ve elektronik olarak bizimle
paylastiginiz kisisel verileriniz, dncelikle taleplerinizin yerine getirilmesini temin edebilmek, daha sonra
ise size daha iyi hizmet sunmak amaciyla kullanilacaktir. Ayrica, kisisel verilerinizin korunmasi ve
glvenligi ile ilgili gereken 6zeni géstermekteyiz. Kisisel verileriniz yalnizca hizmetlerin saglanmasi veya
kanuni yakamlaltklerin karsilanmasi icin gerekli olan makul bir slire boyunca saklanacak ve ardindan
silinecek veya anonim hale getirilerek sizinle iliskilendirilememesi saglanacaktir. Kisisel verileriniz de
dahil olmak Uzere tiim bilgiler sizlerin onayi olmaksizin, ilgili yasal mevzuat hiikiimlerinin 6ngordigu
bicimde bu bilgilere erisme yetkisi olan yasal kurumlar ve yetkililer hari¢c olmak Uzere hicbir sekil ve
surette Uclnclh taraflarla paylasiimamaktadir. Destek hizmeti aldigimiz kuruluslarin  gizlilik
standartlarimiza ve sartlarina uymalari saglanmaktadir. Bu politikada yer verilen taahhtler sadece bu
web sitesinde paylastigimiz bilgiler icin gecerlidir. Bu sitede linki verilen web sitelerinde ve diger web
sitelerinde ziyaret edilen web sitelerinin gizlilik ilkeleri, etik ilkeleri ve kullanim sartlari gegerli olup bu
sitelerde ugranabilecek maddi/manevi kayiplardan Yonetimimiz sorumlu degildir. Olasi hat ve/veya
sistem arizalarindan kaynaklanabilecek hata, kesinti, bilgi naklindeki gecikmeler ve bilgisayar
viristinden kaynaklanan sorunlar ile sair sebeplerden kaynaklanabilecek dogrudan veya dolayli maddi
ve manevi zararlardan Yonetimimizin sorumlulugu bulunmamaktadir. Sirketimiz ile paylastiginiz sahsi
bilgileriniz (adres, telefon, faks, e-posta adresi vb.) sadece hizmetlerimizin sunulmasi, isin devami,
talebinize donls saglama, degisiklik, bilgilendirme ve duyurulara iliskin iletileri géndermek igin
kullanilacak ve vyasal zorunluluklar veya izniniz haricinde kesinlikle 3. sahis ve kurumlarla
paylasilmayacaktir. Sirket olarak gizlilik ve veri koruma prensiplerini giincel tutmak ve ilgili mevzuata
uygun hale getirmek icin Gizlilik Politikasinda 6nceden haber vermeksizin degisiklikler yapma hakkimizi
sakl tutariz. Gizlilik Politikasini degistirmeye karar verdigimiz takdirde, degisen politika web sitemizde
ilan edilecektir.

SONSERPRO i$ YERI CEREZ POLITIKASI

Sizleri web sitemizde kullanilan gerez tirleri, cerezlerin kullanim amaglari ve bu gerezlerin ayarlari,
yonetilmesi ve silinmesi hakkinda bilgilendirmek isteriz. Web sitemizi sahsi herhangi bir bilgi vermeden
ziyaret edebilir ve bilgi alarak ihtiyaglarinizi karsilayabilirsiniz. Ziyaretlerinizde web sitemizi
kullaniminiza iliskin bilgi toplamak icin bazi ¢cerezler kullaniimaktadir. Buradaki amacimiz; web sitemizi
ziyaret eden kullaniciya kolaylik saglamak ve isleyisi daha iyiye tasiyabilmektir. Cerez, bir siteyi ziyaret
ettiginizde tarayiciniz araciligiyla bilgisayariniza veya mobil cihaziniza kaydedilen kigik boyutlu bir
metin dosyasidir. Cerezler bir sitenin daha verimli ¢calismasinin yani sira kisisel ihtiyaclariniza daha
uygun ve hizli bir ziyaret deneyimi yasatmak icin kisisellestirilmis sayfalarin sunulabilmesine olanak
vermektedir. Cerezler sadece internet ortamindaki ziyaret ge¢misinize dair bilgiler icermekte olup,
bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda depolanmis dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadir.
Gegerlilik stirelerine gore Kalici Cerez ve Gegici Cerez olarak iki gerez tipi bulunmaktadir. Gegici cerezler
internet sitesini ziyaret ettiginiz esnada olusur ve sadece tarayicinizi kapatincaya kadar gecerlidir. Kalici
cerezler ise internet sitesini ziyaret ettiginizde olusur ve siz silinceye veya siireleri doluncaya kadar



kalr. Ayarlariniz ile uyumlu kisisellestirilmis bir deneyim sunma gibi islemler icin kalici ¢erezler
kullanihr.

ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLENMESiI HAKKINDA KANUN UYARINCA ONAY BEYANI

6563 Sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 15 Temmuz 2015 tarihli 29417 sayili
Resmi Gazete ’de yayinlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y&netmelik
kapsaminda, Sonserpro is yeri tarafindan veya bir araci hizmet saglayici firma vasitasiyla, Faturamatik
Elektronik Para Ve Odeme Kurulusu A.S. tarafindan sunulan iriinlere iliskin olarak telefon, faks,
elektronik posta, ¢cagri merkezleri, akilli ses kaydedici sistemler, kisa mesaj hizmeti, otomatik arama
makineleri gibi elektronik iletisim vasitalari kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve
dogrudan ticari amaglarla (satis, pazarlama, reklam, tanitim, kampanya, indirim, promosyon vb gibi)
gonderilen veri, ses ve gorunti icerikli her tiirlG ticari elektronik iletiler ile yapilacak tim tanitim,
kampanya ve bilgilendirme mesajlarinin tarafima gonderilmesine ve tarafima arama yapilmasina agik
rizam ile onay verdigimi kabul ve beyan ederim.
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